ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Fibonacci ClinicKft. szolgaltatdasainak igénybevételére, az egészségiigyi
szolgaltatasi szerzodéshez

I Altaldnos rendelkezések

A Szolgaltato adatai:

Fibonacci Clinic Egészségiigyi Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 6723 Szeged, Felso Tisza part 31-34. A. lhaz. Fsz. 1. ajto
Adodszam: 13695819-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-010514

Képviseletre jogosult: Lérincz Adam

Elérhetdség: +36 70 409 4453 vezetoseg@fibonacciclinic.hu

A Fibonacci Clinic Kft., mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) valamint a
szolgéltatast igénybe vevé természetes személy (a tovabbiakban: Ugyfél)(a tovabbiakban
egylttesen: Felek) kozott 1étrejott magan-egészségiigyi szolgaltatds, egészségmegorzo,
egészségjavitd szolgéltatas(tovabbiakban egyiittesen egészségligyi szolgéltatds) nyujtasara
vonatkoz6 szerzOdésre (a tovabbiakban Szerzodés) a Felek ellenkezd tartalmu irasbeli
megéllapodasa hidnyaban a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az
iranyadoak. Az ASZF rendelkezései mind a Szolgaltatora, mind az Ugyfélre kiilon kikotés
nélkiil is kotelezen kiterjednek. A Felek az ASZF rendelkezéseitdl kozos megegyezéssel
eltérhetnek. A 2026. januar 25. napjatdl megkotott Szerz6dések a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint jonnek létre.

Az ASZF a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
Hatodik Konyv XV. Fejezet 6:77.§-ban hivatkozott altalanos szerzodési feltételnek
tekintendd.

Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti ¢s megismerheti. A Szolgaltato gondoskodik
arrol, hogy az Ugyfél az ASZF-et elozetesen megismerhesse. Ennek érdekében az ASZF-et a
Szolgaltato a honlapjan is kdzzéteszi.

Az Ugyfél a Szerz8dés alairasaval, irasbeli szerzédés hidnydban az egészségiigyi
szolgaltatasratorténd idOpontfoglalassal vagy (amennyiben késziil ilyen) az egyedi arajanlat
alairasaval ismeri el, hogy az ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezonek fogadja el.

Szolgaltaté az alabbi szakemberekkel varja Ugyfeleit:

e Nogybdgyasz
e Sebész
o Fiil-Orr-Gégész

e Radioldgus



e Pszicholdgus

e Belgybdgyasz-endokrinologus
e Neurologus

e Ortopéd-traumatologus

o Téplalkozas kutatd

e Mozgasterapeuta

e Labor asszisztens

e Foglalkozas egészségiigy

1L Tavkonzultacio

Tavkonzultacid kiilon dijazas ellenében vehetd igénybe, elozetes megfizetéssel, a kovetkezo
feltételekkel:

* a tavkonzultacid dijat legkésObb a vizsgalatot megel6zé nap 16:00 oraig be kell fizetni,
ellenkezd esetben az eldjegyzett idOpontot Szolgaltato torli;

* a tavkonzultacid nem helyettesiti a személyes orvos-paciens talalkozast;

« tavkonzultacid soran rész-vizsgalat torténik, az orvos az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
adatokra ¢€s egészségiigyi dokumentacidkra alapozva fogalmazza meg javaslatat;

* a Szolgaltatd részére elkiildott egészségiigyi adatok hitelességéért és teljes korliségéért
(barmilyen visszatartott adat vagy egészségligyi dokumentacidé miatt az orvos a vélemény
kialakitasanal megtévesztésbe keriilhet) az Ugyfél kizarolagos feleldsséggel tartozik;

« az Ugyfél kizarolagos feleldssége a dokumentaciok el8zetes eljuttatasa a Szolgéltatd részére;
«az Ugyfél hozzajarul egészségiigyi adatai kezeléséhez a tavkonzultacié sordn;

* a tavkonzultacid szolgaltatds soran a Szolgaltatdo feleldssége a kialakitott orvosi
vélemény/javaslat megfogalmazasaig tart, az abban leirtak/elmondottak betartasaért és az
elmaradasbol eredd egészségi allapotban bekovetkezett valtozasért a Szolgaltatot semmilyen
feleldsség nem terheli.

III.  Receptiras

A Szolgaltatd csak szakorvosi vizsgalatot kdvetden vallal receptirast. A szakorvosi vizsgalat
keretében receptiras dijtalan. Amennyiben kordbbi szakorvosi vizsgéalat rendszeres
gyogyszerszedést ir eld, a vonatkozod eldirdsok és hataridok illetve feliilvizsgalati
kotelezettség figyelembe vételével Ugyfél vizsgalat nélkiil is kérheti a rendszeresen szedett
gyogyszerinek receptre felirasat. Ebben az esetben a receptirds dijkoteles, melynek dijat az
arlista tartalmazza. Szolgéltatd a recept felirds dijardl szamlat kiild, melynek megfizetése
utan, két munkanapon beliil vallalja a recept felirasat. A papir alapi vényt csak az Ugyfél
vagy annak teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazottja veheti at.

IV. Az orvosi ellaitas és dokumentacié nyelve, orvosi dokumentaciéo forditasa
idegen nyelvre

Az ellatds magyar nyelven torténik. Az Ugyfél elézetes kérésére Szolgaltatd igyekszik idegen
nyelven beszéld orvost vagy angol tolmécsot biztositani, de Szolgaltaté idegen nyelven



torténd ellatisra nem kotelezhetd. Ugyfél jogosult sajat koltségén tolmacsot biztositani a
Szolgaltatas idejére.

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen Szolgaltatd az orvosi dokumentacidt magyar nyelven
koteles elkésziteni. Idegen nyelven torténd ellatas esetén a magyar nyelvii dokumentaciot az
orvos idegen nyelvii, rovid dsszefoglaloval kiegészitheti, de erre nem kotelezheto.

Szolgaltatd biztositja az Ugyfél részére az orvosi dokumenticié nem hivatalos, angol nyelvre
torténd forditasat kiilon dij ellenében. A forditas dijait az arlista tartalmazza.

Ha az Ugyfél nem beszél magyar vagy angol nyelven, akkor a miitéti dokumentacid és
barmely beleegyezd vagy egyéb nyilatkozat alairdsa tolmdcshoz kotott. A tolmacsot az
Ugyfélnek kell biztositani sajat koltségén, és a tolmacsnak is ala kell irnia minden
dokumentumot az ligyfél alairasaval egyidejiileg.

V. Jogok és kotelezettségek
o Ugyfél jogai és kotelezettségei

Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté 4ltal nytjtott Szolgaltatast szabad énrendelkezési jogdnak
biztositdsa mellett elézetes bejelentkezés alapjan veszi igénybe. Az Ugyfelet megilleti az
onrendelkezési jog, amely kizardlag torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato.

A Szolgaltatas igénybevétele elétt az Ugyfél azonositisahoz személyazonossag igazolasara
szolgald érvényes igazolvanyt, lakcimkartyat és TAJ kartyat (személyi igazolvany, ttlevél,
vezetdi engedély) kell felmutatni a betegfelvétel soran a Szolgéltatdo altal megbizott
személynek (recepcidés munkatars). Ennek megtagaddsa esetén a Szolgaltatdo a Szolgéltatas
nyUjtasat megtagadhatja.

Az Ugyfél jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld
adatait, jogosult a dokumentacioba betekinteni, valamint arr6l masolatot kérni azzal, hogy az
egészségiigyi dokumentacioval a Szolgaltatd, az abban szerepld adattal az Ugyfél rendelkezik.

Az Ugyfél koteles a Szolgéltatoval képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni. Ennek
keretében koteles — tobbek kozott, de nem kizardlagosan — tajékoztatni mind arr6l, amely
sziikséges diagndzis megallapitasdhoz, kezelési modszer kivalasztdsdhoz, a megfeleld
Szolgéltatds nyujtasdhoz, tdjékoztatni dket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala
kordbban tett jognyilatkozatardl, jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden
igazolni. Az Ugyfél koteles értesiteni a Szolgaltatét minden a Szolgaltatis eredményes
nyujtasdhoz sziikséges és / vagy jelentds koriilményrdl, valamint véltozasrol.Ugyfél
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté azon Szolgaltatasokat tudja megfelelé mddon nytjtani,
amelyek tekintetében az Ugyfél valamennyi informéciot, adatot biztositott Szolgéltaté részére.

Ugyfélnek jogdban 4ll a Szolgaltatoval jogviszonyban 4llo6 barmely szakorvost vélasztani.
Szolgaltatd biztositja, hogy elsddlegesen a valasztott orvos végezi el a szolgaltatast, amig
aUgyfél kifejezett kérése mds orvos valasztasara nem irdnyul. Szolgéltato a valasztott orvos
tavollétében, akadalyoztatdsa esetén helyettesitésérdl gondoskodik.

AzUgyfelet megilleti az ellatas visszautasitdsdnak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok
¢letét vagy testi épségét veszélyeztetné.



e Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

Szolgaltato a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, és a magyar ellatasi standardoknak,
tovabba a jelen ASZF-ben foglalt feltetelek szerint vallalja a Szolgaltatasok nyujtasat az
Ugyfél részére.

Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatds nyljtasahoz sziikséges valamennyi engedéllyel és
megfeleld szakmai ismeretekkel rendelkezik, a Szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges, a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott targyi-, személyi feltételekkel, valamint a
tevékenységére vonatkozo altalanos szakmai feleldsségbiztositassal rendelkezik.

Szolgaltatd a tevékenysége soran mindig az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, a téle
elvarhato legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal jar el. Szolgaltato kotelezettséget
vallal arra, hogy az Ugyfél emberi méltosagat a Szolgaltatas nyljtasa sordn tiszteletben tartja.

Szolgaltatd az Ugyfelet kizardlag elézetes bejelentkezés alapjan koteles fogadni és nyujtani
részére a valasztott Szolgaltatast.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a szolgiltatds nyUjtaséhoz jogosult
kozremiikodoket (tobbek kozott, de nem kizardlagosan pl.: laboratoriumokat) igénybe venni.

Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyedi szolgaltatasi szerzédésben a jelen ASZF-ben
meghatarozott szolgaltatasokon kiviili, egyéb szolgaltatasokat is nyujtson.

VI.  Szolgaltatasi dij megfizetése

A Szolgaltatd altal nytjtott Szolgaltatas tarsadalombiztositasi finanszirozassal (NEAK) nem
rendelkezik, azt az Ugyfél Szolgéltatisi dij megfizetése ellenében veheti igénybe. A
Szolgaltatd Szolgaltatasi dijai, a teljes arlista elérhetd a Szolgaltatdé honlapjan.A Szolgéltato
altal meghatarozott arak fix arak.

Szolgaltatd az Ugyfél részére szamlat allit ki. A Szolgaltatasi dij szamlazasa és kiegyenlitése
kizarolag magyar forintban (HUF) torténik.A Szolgaltatasi dij a Szolgéltatas igénybevételekor
készpénzben, bankkartyaval, atutalassal egyenlitheto ki.

Szolgéltatd bankszamlaszdma utaldsos fizetés esetén az alabbi: MBH Bank Nyrt (1056
Budapest, Vaci utca 38)

10300002-28530338-00003285

Bankkartyas fizetés esetén az Ugyfél a Szolgaltatd Revolute szamlajara fizeti be a
Szolgaltatasi dij 6sszegét.

Egészségpénztari kartyaval torténd fizetésre nincs lehetdség. Az egészségpénztari szamlaval
rendelkezé Ugyfeleknek a Szolgaltato kiallitja a szamlat a szerz6dott Egészségpénztar nevére,
majd fizetést kovetden az Ugyfél az egészségpénztaranal vissza tudja a szolgaltatds dijat
igényelni.



A Szolgéltatdé jogosult listaarait barmikor, azok kozzétételével egyidejiileg, egyoldaluan
modositani, de a modositasok nem érinthetik az ligyféllel mar megkotott szerzédésekben
foglalt dijtételeket.

VII. Lemondasi és idopont modositasi feltételek

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatisra iddpontot foglal, de azt nem veszi igénybe, a
Szolgaltatasrol dijmentesen lemondhat az alabbi feltételekkel:

e a lefoglalt idOpontot megeléz6 72 oOraban dijmentesen, 0j idOpontot a Szolgaltatd
soron kiviil biztosit

e a lefoglalt idépontot megel6zd 24 6ran kiviil dijmentesen, j idépontot a Szolgaltato a
legkozelebbi szabad

® 24 ¢4ran beliil torténd lemondas esetén a szolgaltatasi dij 50 %-at jogosult a Szolgaltatd
kiszamlazni. A szamla kiegyenlités€ig 01j idOpontot a Szolgaltatonak nem all médjaban
biztositani.

Kivétel a 24 o6ran beliili lemondasi dijfizetési kotelezettség alol, amennyiben az Ugyfél
sulyos betegség, vagy baleset, vagy egyéb, méltanyossagot érdemld személyes ok miatt
kénytelen lemondani a Szolgéltatast.

VIII. Felelosség

Szolgiltatd6 mindent megtesz az Ugyfél gyogyitasa/gyogykezelése, egészségmeglrzése
érdekében, de az emberi szervezet biologiai reagald képességétdl, illetve az elére nem lathatd
tényezOktdl fliggben a betegség ¢és a gydgyulas lefolyasa, a kezelés eredménye a szokasostol
eltérhet. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az olyan szovodményért, illetve kovetkezményért,
amely abbol ered, hogy az Ugyfél jelen ASZF-ben meghatérozott kotelezettségeit, valamint a
kezelborvosa/szakembere utasitasait, javaslatait nem tartja be. Ugyfél koteles a kezelés soran
a kezeld orvossal/szakemberrel illetve a Szolgaltaté alkalmazottaival egyiittmiikddni, a
Szolgaltatdo miikodési rendjét tiszteletben tartani.

A Szolgaltato Szolgaltatasait az Ugyfél sajat elhatirozasabol veszi igénybe. Szolgaltatd
mindent megtesz az Ugyfél segitése érdekében, de Szolgaltatd feleldssége csak €s kizarolag
az arlistaban megjelolt Szolgaltatasok nyljtasara terjed ki.

Szolgaltatd kizarja a felelosségét, ide nem értve a sulyosan gondatlan, vagy szdndékos
kéarokozas esetét. Szolgaltatonak tovabba — kiillondsen, de nem kizardlagosan — az aldbbiakra
sem terjed ki a feleldssége (a felsorolds csak példa):

e az igazolt mdodon elkiildott vérminta a Szolgaltaté onhibajan kiviil tinik el és / vagy
megsemmisiil és / vagy felhasznalasra alkalmatlanna valik;

e Szolgaltato altal megbizott kiilsé partnerek késedelmébdl, hibdjabol eredd kartéritési
feleldsséget, amennyiben a Szolgaltatd a megteleld kiilsd partner kivéalasztidsa soran
minden téle telhetét megtett;

e az Ugyfél fizikai allapotromlasa akként véltozik, hogy sajnalatos médon a javasolt
kezelésre alkalmatlanna valik;

o az Ugyfél egyiittmiikodési kotelezettségének megszegésébdl eredd karokért,
késedelmekért.



Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgéiltatdt nem terheli eredménykodtelem, azaz az
alkalmazott kezelés/terapia nem garancia a teljes gyogyulasra/javulasra.

VI.  Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos felvilagositasok tigyében a Szolgaltatd munkatarsai
jogosultak eljarni (e-mail: rendelo@fibonacciclinic.hu, telefonszdm: +36 70 409 4453, + 36
70 565 5516, postai levélcim: 6723 Szeged, Felso Tisza-Part 31-34-A. [épcséhaz f6ldszint 1.)

A Fibonacci Clinic Kft. nyitvatartasi ideje: hétfotdl péntekig reggel 8 oratol este 18 oraig tart
nyitva, hétvégén és munkasziineti napokon zarva tart.

Szolgaltatd jogosult a nyitvatartasi idot megvaltoztatni. A megvaltozott nyitvatartasi id6t
Szolgaltatd a honlapjan kozzéteszi, az 0j nyitvatartasi id6 a honlapon tortént kozzététellel 1ép
hatalyba. Amennyiben jelen ASZF és a honlapon talalhato nyitvatartasi idé kozott eltérés
lenne, a honlapon feltlintetett nyitvatartasi id6 az érvényes.

A szolgéltatdsok csak eldzetes idopontegyeztetés utan vehetok igénybe. Az
idopontegyeztetést a Szolgaltatd munkatirsa végzi hétfotdl péntekig a fent megadott
munkaidén beliil, a fent megadott telefonszamokon. Szolgaltatdé honlapjan keresztiil
e-mailben online idépontfoglalasra is van lehetdség.

A parkolasa klinika eldtt és az udvarban az Ugyfelek részére ingyenes.
VII. Kapcsolattartas, nyilatkozatok megtétele

A Szolgaltato és az Ugyfél kozotti kapesolttartds személyesen, telefonon, vagy elektronikus
levélben torténik. A szdbeli kozlések alapjan a Szolgaltatdo nem kételes teljesiteni.

A Szolgaltato az Ugyfélnek sz6l6 értesitéseket elsddlegesen az Ugyfél altal megadott
elektronikus levélcimre kiildi meg.

VIII. Titoktartas as adatvédelem

Szolgaltatds igénybevételéhez nélkiilozhetetlen az Ugyfél személyes adatainak rogzitése.
Szolgaltatd koteles a Szolgaltatds nytUjtasa soran tudomadsara jutott személyes, illetve
kiilonleges adatokat az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidészabadsagrol szo16
2011. évi CXII. szamu torvény, valamint az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. szaml torvény
rendelkezéseinek megfelelden kezelni, azokat kizardlag a jogszabalyban feljogositott
személyek részére adhatja ki. A Szolgaltatd részletes adatkezelési tdjékoztatdja a Szolgaltato
recepciodjan érhetdel.

Az Ugyfél a Szerzddésben hozzajarul ahhoz, hogy a megadott személyes adatait,
egészségligyl adatait, illetve egyéb adatait a Szolgéltatd kezelje. A ,,Paciens beleegyezd
nyilatkozat” megtagaddsa esetén a Szolgaltatonak nem all modjaban egészségiigyi



szolgaltatast nyljtani. A Szolgéltatd a szolgéltatds teljesitése soran tudomdséara jutott
valamennyi adatot, tényt orvosi titokként koteles kezelni.

Szolgaltato telefonos megkeresés tekintetében egészségiigyi adatot tartalmazd informaciot az
adatvédelmi eldirasokra figyelemmel nem ad.

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatonak jogszabalyi kotelezettsége az egeszségligyl
adatokat az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT) tovabbitani, ezért Ugyfél
tudomasul veszi, hogy okirattal kell igazolnia tarsadalombiztositdsi azonosité jelét (TAJ
szam), valamint személyazonossagat a jelen ASZF szerint. Amennyiben ezen
kotelezettségének Ugyfél nem tesz eleget, igy ennek valamennyi kdvetkezményét vallalja,
Szolgaltatd pedig ezzel kapcsolatos kartéritési kotelezettségét kizarja. Ugyfél az EESZT-be
torténd adattovabbitas miatt semmilyen igénnyel nem léphet fel Szolgéltatoval szemben.

IX. Panaszkezelés

Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok iigyében elsddlegesen a Szolgaltato
vezetdje vagy az dltala kijeldlt személy jar el. Panaszt, reklamaciot az Ugyfél személyesen
(sz6ban vagy irasban) a Szolgaltatdé recepciés munkatarsainal terjeszthet eld, a Fibonacci
Clinic Kft.,, 6723 Szeged, Felsé Tisza-Part 31-34-A. 1épcs6haz foldszint 1. cimen vagy
avezetoseg@fibonacciclinic.hu email cimen. Szolgéaltatd az egészségligyi szolgaltatassal
kapcsolatban panaszt, reklamaciot kizarolag az Ugyféltdl, illetve irasban igazolt
meghatalmazottjatol fogad el. Szobeli panasz esetén Szolgéltatd kérheti, hogy Ugyfél a
panaszt irasban is nytjtsa be, vagy sor kerililhet jegyzOkonyv felvételére is. Szolgaltatd a
panaszt az atvételtdl, illetdleg beérkezéstdl szamitva 30 napon beliil birdlja el, és irasban
értesiti az Ugyfelet annak eredményérél.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a Szolgaltatotol kapott valasszal, az alabbi szervekhez
fordulhat:

« a felligyeleti szervhez: 7?7??ezt meg kell tudni ki — ezt még megkeresem holnap

» aFibonacci Clinic Kft. illetékes betegjogi képviseldjéhez: Dr. Szalma-Baksi Margit
(Telefonos elérhetdsége: 06 20 4899537, e-mail:margit.szalma-baksi@ijsz.bm.gov.hu,
hivhatd: hétfo-csiitortok 7:30-16 és péntek 7:30-14 o6ra kozott, fogaddorakizardlag telefonon
elore egyeztetett idOpontban lehetséges)

* [JSZ Integralt Jogvédelmi Szolgalat (volt Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi
és Dokumentacios Kozpont (OBDK))

Székhely: 1051 Budapest, Arany Janos u. 6-8.

Kozponti ligyintézés helye: 1065 Bp., Bajcsy-Zsilinszky Ut 57. II-es bejarat 3.em.

Postacim: 1365 Budapest, Pf. 646.

Tel.: +36 1 9202 700; +36 80 620 055 (z6ld szam)

Fax: +36 1 9202 731

Kozponti elektronikus levélcim: obdk@obdk.hu


tel:+3619202700
tel:+3680620055
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